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Marie EEMAN – Médiatrice  

« Numérisation des services publics : 

quelle prise en compte des publics peu 

qualifiés et illettrés ? ». 

http://www.chwapi.be/


1. Le CHwapi en Chiffres 
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24.000 admissions – 50.000 urgences 
1.200 accouchements 
280.000 consultations 
2.700 collaborateurs 
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Mission – Vision du CHwapi 
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Axes stratégiques du CHwapi 

1. 

2. 
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Qu’a-t-on mis en place ? 
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La logique du soin ; le 
partenariat 
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Collaborations pour 
comprendre les besoins 
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Qu’a-t-on mis en place ? 
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Capsules vidéo 
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Signalétique 
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Diversité culturelle 




